Kesto- ja maaraaikaistilauksien tilausehdot

Néama ehdot koskevat Kyéni Europe AB -yhtion kanssa ("Kyéani”), 556834-
0169, tehtdvia ravintolisien muiden tuotteiden kesto- ja maaraaikaistilauksia.

Yhteystiedot:

Kyéani Europe AB

Ebbe Lieberathsgatan 18 B
412 65 Goteborg, Sweden

Asiakaspalvelun puhelinnumero: +358 75 325 29 75
Sahkdpostiosoite: cs.fin@kyanicorp.com

Tuotepalautusosoite:
AR Agentuuri AS
Suur-Sojamade 33A,
11 415 Tallinn

Tilaus

Maéraaikaistilauksesi on voimassa niin monta kuukautta kuin tilauksessasi
madritetddn, jonka jalkeen se muuttuu automaattisesti kestotilaukseksi.

Saat kuukausittain tilaamasi tuotteet kuukausittaisessa paketissa osoitteeseen,
jonka annoit tehdessasi tilauksen.

Hinnat ja maksut jne.

Valitsemasi tilauksen kuukausittainen hinta naytetdan tilauksen
yhteydessa. Toimituskulut eivat sisilly hintaan ellei niitd erikseen mainita.
Lahetyskohtaiset toimituskulut voivat olla vélilla 10,83 - 14,25 EUR
valitsemastasi kuljetustavasta riippuen.

Maksu suoritetaan joko luottokortilla tai laskulla. Huomaathan, ettei laskulla
maksu ole kédytossa kaikilla markkina-alueilla. Voit valita sinulle sopivan
maksutavan tilausta tehdessasi. Ota yhteyttd asiakaspalveluun mikéli haluat
muuttaa maksutapaa kesken tilauskauden.

Kyani pidattaa oikeuden olla ldhettamatta tilattuja tuotteita kunnes maksu
on suoritettu. Tilauksen hintaa ei voida yhdistdd mihinkdan muihin Kyanin
tarjouksiin, ellei toisin mainita. Varaamme oikeuden kaikkiin
kirjoitusvirheisiin.

Maksu luottokortilla

Mikali valitset luottokorttimaksun, kortiltasi peritdan tilausjakson
kestoaikana maaratty summa kuukausittain. Mikali kortillasi ei kuitenkaan
ole maksuhetkelld tarpeeksi varoja, Kyani lahettda sinulle vaaditun summan
suuruisen laskun.

Maksu laskulla
Seuraavat ehdot ovat voimassa sellaisilla markkina-alueilla, joilla laskulla
maksaminen on mahdollista:

Laskulla maksamisesta peritadn ylimédadrdinen palvelumaksu. Kyanin laskujen
maksuaika on 14 paivaa. Mikali maksua ei ole suoritettu, laskun erdpéaivasta
lahtien peritdan Ruotsin korkolain pykalan 6 § mukaista rangaistuskorkoa.
Kyanilla on my®6s oikeus veloittaa muistutusmaksu.

Toimitus ja toimitusaika

Tilattujen tuotteiden toimitus tapahtuu kuukausittain, ja jokainen
kuukausittainen paketti ldhetetadn Kyanilta 4-7 arkipdivan sisallda maksun
saamisesta

Tilaajalahja

Kyani voi tilausta tehtdessd myontaa tilaajalahjan eli “kaupanpaallis”-
tuotteenTilaajalahja toimitetaan ensimmaisen toimituksen yhteydessa.
Mikali tallaista tilausta ei suoriteta loppuun, esimerkiksi jattamalla maksut
maksamatta tai muulla tavoin, Kyénilla on oikeus veloittaa normaali korvaus
toimitetusta tilaajalahjasta.

Osoitteenmuutos
Jos osoitteesi muuttuu tilauskautesi aikana, sinun on ilmoitettava uusi
osoitteesi Kyanille.

Peruuttamisoikeus

Jos jostain syysta haluat lopettaa tilauksen ennen, kuin alkuperdinen
tilausaika loppuu, Kyénilla on oikeus laskuttaa hintaero alennetun hinnan

ja tavallinen hinnan vililla koskien tuotteita, jotka sait tilauksen aikana, seka
tavallinen hinta ja hinta “kaupan péélle ” tuotteelle, jonka mahdollisesti sait
yliméardisend etuna. Sinulla on oikeus perua ostopaatdksesi jattamalla tai
lahettamalla Kyanille ilmoituksen 14 péivan kuluessa siitd paivastd, jona sait
tilauksesi ensimmaisen lahetyksen. Téta kautta voit peruuttaa kaikki tilaamasi
kuukaudet, tai vain yhden tekemaési ostoksen. Peruuttaminen on oikeutettua
ainoastaan johtuen terveys ja hygienia syistd, mutta vain jos et ole avannut
vastaanottamiasi paketteja, eivatka tuotteiden tiivisteet ole rikkoutuneet.

Peruuttamisoikeutesi liséksi sinun taytyy ldhettda tai luovuttaa saamasi tuotteet
takaisin Kyanille viivyttelemétta tarpeettomasti, ja sinun on maksettava
postikulut itse. Kun Kyé&ni on vastaanottanut tuotteet, samansuuruinen hyvitys
suoritetaan kuin mita olisit maksanut palautetuista tuotteista.

Irtisanominen

Jos tilaus on voimassa toistaiseksi, voit irtisanoa sen ottamalla Ky&niin yhteytta
7 paivan kuluessa toimituksen vastaanottamisesta ja ilmoittamalla, ettd haluat
irtisanoa tilauksen. Irtisanominen tulee silloin voimaan

viimeisen toimituksen jalkeen.

Asiakastyytyvdisyystakuu
Asiakastyytyvaisyystakuu tarkoittaa, ettd sinulla on taysi oikeus palautukseen
30 paivan kuluessa. Pyyda lisétietoja Kyénin asiakaspalvelusta.

Huomaathan, ettei tilausta voi katkaista maksuja laiminlyomalld

Ellet maksa laskujasi ajoissa, tai ellei luottokortillasi ole katetta
maksuajankohtana, Kyénilla on oikeus irtisanoa tilaus valittomasti. Koska
tilaus tarkoittaa ettd saat tuotteita alennettuun hintaan, Kyanilla on tallaisessa
tilanteessa oikeus veloittaa sinulta normaalin hinnan ja alennetun hinnan
valinen erotus niistd tuotteista, jotka olet jo vastaanottanut tilauskautesi aikana.
Jos tilauksesi péédttyy ennenaikaisesti, Kyénilla on oikeus veloittaa

kaikista toimitetuista “kaupanpaallis”-tuotteista normaali asiakashinta.

Reklamaatiot ja valitukset

Mikali jossain tuotteessamme on jotain vikaa, voi tehda siitd reklamaation
ottamalla meihin yhteytta kirjeelld, sahkopostilla tai puhelimella. Valitukset
taytyy tehda kohtuullisen ajan kuluessa virheen havaitsemisesta, tai siitd kun
virhe olisi tullut havaita, ja kolmen vuoden sisdlld tuotteen vastaanottamisesta.
Olet my®s aina tervetullut ottamaan meihin yhteyttd mikali sinulla on jotain
valitettavaa tai kommentoitavaa tuotteistamme.

Riitojen ratkaisu

Jos olet eri mielta tilauksestasi tai ndistd ehdoista, voi kdantya Ruotsin
kansallisen kuluttajalautakunnan (ARN, Allménna reklamationsnamnden)
puoleen saattaaksesi riidan tuomioistuimeen. Tai ota yhteyttd oman maasi
vastaavaan toimielimeen.

Suostumus henkildtietojen kdsittelyyn ja tietoja siitd
Tekemalla tilauksen Kyénille suostut siihen, ettd Kyani kayttaa sinua koskevia
henkilétietoja.

Kéytettavat tiedot muodostuvat tilausta tehdessdsi Kyanille antamistasi
tiedoista, tiedoista tilatuista ja toimitetuista tuotteista, Kyani-yhteystiedoista,
laskutus- ja maksutiedoista sekd muista tiedoista, jotka Kyani hankkii
tayttadkseen sopimuksen, esimerkiksi tiedot osoitteenmuutoksista.

Tietoja kasitelldadan sopimuksen tayttdmiseksi, maksujen ja muiden tietojen
tarkkailemiseksi ja késittelemiseksi, sekd Kyénin tai kumppaneidemme
tuotteiden markkinointitarkoituksiin. Ellet halua henkil6tietojasi kaytettavan
suoramarkkinointitarkoituksiin, ilmoita siitd Kyénille.

Tietoja voidaan tarpeen vaatiessa luovuttaa Kyénin alihankkijoille
ja kumppaneille sopimuksen tayttamiseksi ja hallinnoimiseksi seka
markkinointitarkoituksiin.

Sinulla on oikeus saada kerran kalenterivuodessa korvauksetta tieto siitd, mita
sinua koskevia henkilotietoja Kyani kayttaa, misté tiedot on hankittu seka
miksi ja kuka on pyytanyt tietoja. Voit pyytda tietoja omalla allekirjoituksellasi
varustetulla kirjallisella pyynnolla. Pyynnét taytyy lahettdd Kyanin ylldolevaan
osoitteeseen. Jos kaytetyissa henkilotiedoissa on virheitd, voit ottaa yhteytta
Kyéniin tietojen korjaamista varten. Kyani Europe AB on vastuussa
henkil6tietojen kasittelysta.

Sianno6t Kyini Wellness-kilpailuun

Kilpailun yhteydessa antamasi henkilokohtaiset tiedot tarvitaan kilpailun
hallinnoimista varten. Voittajien julkistamisen yhteydessa henkilokohtaiset
tietosi kuten etu- ja sukunimi, sekd paikkakunta julkaistaan Internetissé ja
Kyénin sisdisilla tiedonvalityskanavilla. Kyéani Europe Ab valitsee voittajat
satunnaisesti arpomalla, ellei toisin maarata. Palkinto on henkilokohtainen,
eika sitd voi siirtda toiselle henkildlle. Voittaja voi olla etunimi, sukunimi tai
paikkakunta, joka julkaistaan Internetissa Voittoa ei voi vaihtaa rahaan tai
muuhun tavaraan. Kyéni Europe Ab ei ole vastuussa kilpailukupongin
havidmisestd, vahingoittumisesta tai liian mydhéisesta osallistumisesta
kilpailuun.
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