Nuostatos ir salygos - prenumerata

Sios nuostatos ir salygos galioja maisto papildy ir kity produkty uzsakymams
i§ ,Kyéni Europe AB” (,,Kyani”), 556834-0169.

Kontaktiné informacija:
Kyéani Europe AB

Ebbe Lieberathsgatan 18 B
412 65 Goteborg, Sweden

Telefonas, klienty aptarnavimo skyrius: +372 66 83 002
El pastas: cs.lit@kyanicorp.com

Produktus grazinti adresu:
AR Agentuuri AS
Suur-Sojamae 33A

11 415 Tallinn Estonia

Prenumerata

Jasy prenumerata galioja konkrety ménesiy skaiciy, priklausomai nuo

jasy uzsakymo. Pasibaigus Siam laikotarpiui ji bus automatiskai pratesta

i prenumerata ,iki kito pranesimo”. Kiekviena ménesj gausite pakuote su
uzsakytais produktais, kuri bus iSsiysta adresu, nurodytu atliekant uzsakyma.

Kaina, mokéjimas ir kita

Pasirinktos prenumeratos kaina ménesiui nurodyta prie uzsakymo. | Sig
kaing nejeina siuntimo mokestis (nebent nurodyta kitaip), kuris gali bati nuo
10,29 iki 13,73 EUR vienam uzsakymui, priklausomai nuo jiisy pasirinkto
pristatymo tipo.

Uzsakyma apmokéti galima kredito kortele arba pagal saskaita. Atkreipiame
démesj, kad apmokéti pagal saskaitq galima ne visose Salyse. Atlikdami
uzsakyma galite pasirinkti labiausiai jums tinkantj apmokéjimo biida.

Jei prenumeratos galiojimo metu norétumeéte pakeisti mokéjimo biida,
susisiekite su misy klienty aptarnavimo skyriumi.

,Kyéani” pasilieka teise neissiysti uzsakyty produkty, kol nebus atliktas
mokéjimas. Jei nenurodyta kitaip, prenumeratos kaina negali baiti derinama su
jokiais kitais ,Kyani” pasitilymais. Pasiliekame teise padaryti spaudos klaidy.

Mokéjimas kredito kortele

Jei pasirinksite mokéti kredito kortele, i$ jiisy kortelés kiekvieng prenumeratos
galiojimo ménesj bus nuskaiciuota konkreti suma. Taciau jei mokéjimo metu
korteléje nebus pakankamai pinigy, ,Kyéni” iSsiys jums saskaitq su reikiama
sumokeéti suma.

Mokeéjimas iSrasant saskaita

galyse, kuriose galima atsiskaityti pagal saskaita, galioja toliau iSvardytos
salygos. Mokant pagal saskaitq taikomas papildomas aptarnavimo mokestis.
,Kydni” saskaitas reikia apmokéti per 14 dieny. Neapmokéjus saskaitos,
nuo saskaitos galiojimo pabaigos datos taikomos palikanos pagal Svedijos
paliikany jstatymo 6 paragrafa. Be to, ,Kyani” turi teise taikyti priminimo
mokestj.

Pristatymas ir pristatymo laikas
Uzsakyti produktai pristatomi kiekviena ménesj. Kiekviena ménesio pakuoté
i$siunc¢iama is , Kyani” sandélio per 4-7 darbo dienas nuo apmokéjimo.

Papildomi produktai

Uzsakant prenumerata, , Kyani” gali pasitilyti nemokama papildoma
produkta, dar vadinama , throw-in“. Papildoma produkta gausite kartu su
pirmuoju pristatymu. Jei nevykdomos prenumeratos salygos, pavyzdziui,
neapmokamos gautos saskaitos ar pan., ,Kyani” turi teise pareikalauti
sumokeéti uz gautg papildoma produkta visa jprasta jo kaina.

Adreso keitimas
Jei prenumeratos galiojimo metu keiciasi jiisy adresas, turite nurodyti ,Kyéani”
naujaji adresa.

Atsisakymo teisé

Jei dél kokiy nors priezasciy norite nutraukti prenumerata anksciau laiko pries
pradine prenumeratos pabaigos data, ,Kyani” turi teise pateikti saskaitg uz
skirtuma tarp jprastos gaminiy kainos ir sumazintos prenumeratos kainos ir
uz ,nemokamus” gaminius, kuriuos galéjote gauti kaip papildomus priedus,
pagal ju jprasta kaina.

Turite teise atSaukti uzsakyma nusiysdami ,Kyéni” pranesima per 14 dieny
nuo pirmojo prenumeratos pristatymo gavimo. Siuo veiksmu jis atSaukiate
visg pirkinj visiems prenumeratos ménesiams arba atskirai atliktg pirkinj.
Dél higienos ir sveikatos pirkinio atsisakymo teisé galioja tik tuo atveju, jei
neatidaréte gauty pakety ir nenupléséte plombuy.

Pasinaudoje teise atsisakyti prenumeratos, privalote grazinti gautus produktus
,Kyéni” kaip galima greiciau ir sumokeéti siuntimo mokestj. ,Ky&ani” gavus
jasy grazinamus produktus, jums bus grazinti pinigai, kuriuos uz juos
sumokéjote.

Prenumeratos nutraukimas

Jei galioja prenumeratos ,,iki kito pranesimo” tipas, galite susisiekti su ,Kyani”
per 7 nuo tos dienos, kai gavote pristatyma, ir pranesti, kad norite nutraukti
prenumerata. Prenumerata nustos galioti po to, kai gausite

artimiausig uzsakyma.

Klienty pasitenkinimo garantija

Klienty pasitenkinimo garantija reiskia, kad turite teise grazinti prekes per 30
dieny. Norédami suzinoti daugiau, susisiekite su , Ky&ani” klienty aptarnavimo
skyriumi.

Atkreipiame démesj, kad uzsakymo neapmokéjimas nelaikomas
prenumeratos atsisakymu

Jei laiku neapmokate gauty saskaity arba jei mokéjimo metu jiisy kredito
korteléje néra pakankamai pinigy, , Kyani” turi teise nedelsiant nutraukti
prenumerata. UZsisake prenumerata, produktus gaunate uz mazesne kaina,
todél tokiomis aplinkybémis , Kyani” turi teise pareikalauti jiisy sumokéti
skirtuma tarp mazesnés kainos ir jprastos kainos uz produktus, gautus iki
prenumeratos nutraukimo. Nutraukus prenumerata anksciau laiko, ,Ky&ani“
turi teise pareikalauti jlisy sumokeéti jprasta kaing uz bet kokius gautus
papildomus nemokamus

produktus.

Grazinimas ir skundai

Jei kurie nors miisy produktai yra nekokybiski, galite juos grazinti, atsiunte
mums pranesima pastu, el. pastu arba telefonu. Skundai priimami per pagrista
laikotarpj, kurio metu pastebéjote ar turéjote pastebéti tritkumus ir per tris
dienas nuo tada, kai gavote produkta. Be to, visada galite su mumis susisiekti,
jei turite nusiskundimy ar komentary apie miisy produktus.

Gincy sprendimas

Kilus nesutarimy dél jiisy uzsakymo ar iy nuostaty, galite kreiptis j évedijos
nacionaline vartotojy skundy taryba (ARN) ir iSkelti byla teisme arba susisiekti
su panasaus pobiidZzio jstaiga jiisy Salyje.

Sutikimas naudoti asmeninius duomenis ir informacija apie jy naudojima
Uzsisakydami prenumerata i$ , Ky&ani” sutinkate leisti , Ky&ani” naudoti jasy
asmenine informacija.

Tai informacija, kuria pateikéte ,Kyani” atlikdami uzsakyma: informacija

apie uzsakytas ir gautas prekes, apie jiisy rysius su ,, Kyani”, informacija apie
saskaitas ir mokéjimus bei kiti duomenys, kuriuos ,Kyani” renka tam, kad
ivykdyty sutartj, pavyzdziui, adreso atnaujinimas. Duomenys apdorojami
siekiant jvykdyti kontrakta, stebéti ir valdyti mokéjimus ir pan., taip pat
,Kyéni” ar miisy partneriy produkty rinkodaros tikslu. Jei nenorite, kad jasy
asmens duomenys biity naudojami rinkodaros tikslu, galite apie tai informuoti
,Kyani”.

Informacija gali bati atskleista ,Kyéni” subrangovams ir partneriams, kai to
reikia jvykdyti kontraktui, taip pat rinkodaros tikslu.

Turite teise per vienerius kalendorinius metus be papildomo mokescio
suzinoti, kokia jisy informacija naudoja , Kyani”, i$ kur ir kokiu tikslu ji gauta
bei kas jos prasé. Tokios informacijos prasymas turi baiti pateiktas rasytine
forma ir su jiisy parasu. Prasyma reikia siysti , Kyani” auksc¢iau nurodytu
adresu. Jei pastebite, kad kokia nors jiisy informacija yra netiksli, galite
susisiekti su , Kyani” dél iStaisymo. , Kyani Europe AB” yra atsakinga uz jiisy
asmens duomeny tvarkyma.

,Kydni” sveikatingumo konkurso taisyklés

Informacija, kurig pateiksite apie apie dalyvaudami konkurse, bus naudojama
konkursui vykdyti. Skelbiant konkurso laimétoja, tokie asmens duomenys kaip
vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta gali biiti paskelbti internete bei , Kyani”
vidinés komunikacijos kanalais.

Jei nenurodyta kitaip, nugalétojai iSrenkami atsitiktinai, o traukima vykdo
,Kyéni Europe AB”. Apdovanojimas yra asmeninis ir jo negalima perleisti
kitam asmeniui. Laimétojui bus pranesta asmeniskai telefonu, laisku arba

el. pastu. Laimétojo vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta gali biiti paskelbti
internete. Laiméjimo negalima iskeisti { pinigus ar kitq turta. ,Kyéni Europe
AB” neprisiima atsakomybés uz pasekmes dél dalyviy paraisky, kurios buvo
prarastos, sugadintos, klaidingai iSsiystos ar per vélai pristatytos ,Ky&ani”.

Order form-16.10.18-LT-EU



