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Zasady ochrany osobnych udajov spoloénosti Kyani

Spoloénost Kyani Europe AB a jej poboc¢ky! (dalej len ,spolo¢nost’ Kyani“, ,my* alebo ,nas/nam®)
zhromazduju, pouzivaju, prenasaju, uchovavaju a inym spésobom spraculvaju osobné udaje?
jednotlivcov Zijucich v EHP a vo Svajéiarsku (dalej len ,dotknuté osoby*, a ak ste dotknutou
osobou, tak ,vy“) v sulade so zasadami vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (dalej len
,GDPR) a SvajCiarskymi zakonmi o ochrane osobnych udajov.

NasSe zasady ochrany osobnych udajov
Oznamenie

Ked ziskame osobné udaje priamo od dotknutych oséb, informujeme ich o Uceloch, na ktoré
osobné udaje zhromazdujeme a pouzivame, dalej o typoch tretich stran, ktorym dané informacie
zverejiiujeme, o moznostiach, ktoré dotknuté osoby mézu vyuzit na obmedzenie pouzivania a
zverejnovania svojich informacii, a o tom, ako nas kontaktovat a ziskat informacie o nasich
postupoch v suvislosti s osobnymi Gdajmi.

Ked ziskame osobné udaje od naSich pobodiek, poskytovatelov sluzieb alebo inych subjektov
a nie priamo, pouZijeme a zverejnime takéto informacie v sulade s oznameniami tychto subjektov
a v sulade s volbou jednotlivcov, ktorych sa takéto osobného udaje tykaju.

Ugel zhromazdovania a pouzivania osobnych tudajov

Spolo€nost Kyani zhromazduje, pouziva, prenasa, uchovava a inym spdsobom spracuiva
osobné udaje na zabezpedenie produktov a sluzieb dotknutym osobam alebo nasim obchodnym
partnerom, aby sme tak mohli dodrzat nase zakonné povinnosti a ostatné povinnosti vedenia
zaznamov, dalej na ucely digitdlneho marketingu a na iné, zakonom povolené ucely.

Od predajcov, poskytovatefov sluzieb, zakaznikov ani obchodnych partnerov zvy€ajne
nezhromazdujeme citlivé osobné Udaje (ako su napriklad informacie o ich zdravotnom stave,
rasovom alebo etnickom pévode, politickych nazoroch, nabozenskych alebo filozofickych
vyznaniach, ¢lenstve v odboroch) ani ziadne iné citlivé informacie, ktoré su definované v GDPR.

Ziskavame a uchovavame vsetky informacie, ktoré sa zadaju na nasu webovu stranku alebo ktoré
ziskame inym spésobom. Informacie, ktoré ziskavame a uchovavame nie su zvy€ajne volitelné,
pretoZe su potrebné na to, aby sme vedeli efektivnhe alebo zakonne poskytovat dotknutym
osobam alebo ich pobo¢kam ¢i spoloénikom pristup k nasim produktom, sluzbam a obchodnym
prileZitostiam. V niektorych pripadoch sa méZu dotknuté osoby rozhodnut, Ze neposkytnu urcité
informécie. V takom pripade sa informacie zaregistruju ako volitelné, aj ked to méze znizit pocet
alebo kvalitu produktov &i sluzieb, ktoré vieme poskytnut.

1 Pobocky zahfhaju kazdy subjekt spriazneny so spolo¢nostou Kyani, ktory vykonava
podnikatelsku €innost v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP*) vratane,
okrem iného, spolo¢nosti Kyani Adriatic d.o.0., Kyani Germany GmbH, Kyani Hungary Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag, Kyani ltalia Srl alebo iné subjekty v EHP, ktoré obchoduju s ob&anmi
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v EHP pod menom spolo¢nosti Kyani.
2 Termin ,osobné udaje” je stanoveny v GDPR.
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Ziskané informacie pouzivame na to, aby sme odpovedali na poZiadavky, aby sme naSim
obchodnym partnerom (definovani v globalnych kompenza¢nom plane spoloénosti Kyani) pomohli s
podnikanim v &lenskych firmach spolo¢nosti Kyani, dalej ich pouzivame na prispésobovanie
buducich nakupov, na zlepSenie nasej webovej stranky alebo prevadzok, na komunikaciu so
zakaznikmi alebo obchodnymi partnermi a na sledovanie vysledkov na vlastna potrebu alebo pre
nasich obchodnych partnerov.

Medzi konkrétne typy informacii, ktoré zhromazdujeme o dotknutych osobach, patria:

Informacie, ktoré ndm poskytne osoba, ktorej sa tykaju. Vaésinu informacii, ktoré spracivame alebo
zhromazdujeme, ziskavame priamo od 0séb, ktorych sa dané informacie tykaju. Tieto informacie sa
znacne lisia, ale mézu zahfhat mena, e-mailové adresy, telefénne &isla, ucty na socialnych sietach
a podobné informécie, dalej Cisla socialneho poistenia a iné identifikacné informacie, darfiové
informacie, informéacie o cestovani (poskytnutie pasu spolo¢nosti napriklad v ramci sponzorovanych
vyletov), finanéné informacie, ako su napriklad spdsoby platieb alebo U¢ty v bankach, informacie o
preprave a vztahoch (napriklad v suvislosti s manzelkami/manzelmi alebo detmi). V mnohych
pripadoch sem patria aj informacie regulaénych Uradov alebo pravne informacie. Zahffiaju aj obsah
vSetkych recenzii, e-mailov alebo iného spésobu komunikacie, v rdmci ktorej nas dotknuta osoba
kontaktovala alebo v rdmci ktorej o nas pisala.

Informacie _vygenerované nasimi_systémami. NaSe systémy vypocitavaju, generuju alebo
uchovavaju urcité osobné udaje na zaklade predajnych, marketingovych, nakupnych alebo
finanénych Cinnosti dotknutych osdb ¢&i inych jednotlivcov, ktorych aktivity naSe systémy sleduju a
pouzivaju na generovanie osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na jednu alebo viac dotknutych oséb.
Pravidelne zhromazdujeme napriklad Udaje o predaji od nasich zakaznikov alebo obchodnych
partnerov, ktoré generuju provizie pre dotknutd osobu, a ktoré su charakterizované ako osobné
udaje. Dalsim prikladom je generovanie informacii o vykonnosti skupin nasich obchodnych
partnerov, ktoré sa mézu stat osobnymi idajmi jednej alebo viacerych dotknutych osob.

Informacie, ktoré nam poskytuju iné osoby. Obcas nam moézu poskytnat informacie o dotknutej
osobe aj iné osoby. Obchodnym partnerom poskytujeme napriklad vyhladavacie nastroje, ktoré
modzu vyuzit na spravovanie zoznamov kontaktov a kontaktovanie potencialnych zakaznikov.
Informacie o dotknutych osobach, ktoré ziskavame od inych oséb sa znacne liSia, ale zvycajne
zahffiaju kontaktné Udaje a pripadne informacie o innosti tychto jednotlivcov.

Automatické informécie. Okrem toho zhromazd'ujeme a analyzujeme mnozstvo technickych udajov,
ktoré ziskavame automaticky, ked dotknuté osoby pouziju naSe stranky alebo webové aplikacie.
Prikladmi mézu byt adresy internetového protokolu (IP), informacie o pocitaci a pripojeni, histéria
nakupov a telefénne Eislo, ktoré dotknuté osoby pouZiju, ked nas kontaktuju. MéZeme vyuZivat aj
Udaje z prehliadaca, ako su napriklad subory cookie, subory cookie typu Flash (zname aj ako lokalne
zdielané objekty typu Flash), alebo podobné udaje. Pri niektorych navstevach stranok méZzeme na
meranie a zhromazdovanie informacii o relacii pouzit softvérové nastroje, ako je napriklad
JavaScript. MéZeme zhromazdovat aj technické informacie, ktoré nam poméhaju identifikovat
zariadenia na prevenciu podvodov a diagnostické ucely.

Mobilné zariadenia. Zhromazdujeme Udaje z mobilnych telefénov vratane, okrem iného, udajov
vysvetlenych v €asti ,Automatické informacie“ vyssie (podla potreby), ako aj udaje o polohe a dalSie
konkrétne daje o mobilnych zariadeniach vratane obmedzeni operéatorov, Udajov o aplikacii a inych
udajov. Vacsina mobilnych zariadeni poskytuje pouzivatefom moznost vypnut sluzby uréovania
polohy. Ak chcete zistit, ako vypnut sluzby uréovania polohy, odpori¢ame vam obratit sa na
prislusného mobilného operatora alebo na vyrobcu zariadenia.

Informacie z inych zdrojov. Priklady informacii, ktoré ziskavame z inych zdrojov, zahffiaju
aktualizované informacie o doruceni a adrese od nasich prepravcov alebo inych tretich stran, ktoré
pouzivame na opravu naSich zaznamov a na jednoduch$ie dodanie novych zasielok alebo na
zjednoduSenie komunikacie, dalej informacie o analyze webovych stranok generované nastrojmi na
analyzu webovych stranok tretich stran a informacie o doruovani e-mailov zakaznikom, ktoré
ziskavame pri pokusoch o komunikaciu s dotknutymi osobami.




Kyéni Privacy Policy — EEA-05.18-SK-EU

Volba

Dotknuté osoby sa m6zu rozhodnut zmenit svoje osobné Udaje alebo zrusit’ ucet prostrednictvom
webového portalu spolo¢nosti Kyani, telefonicky prostrednictvom sluzby pre zakaznikov alebo
prostrednictvom inych vhodnych komunikacnych prostriedkov vratane pouZitia nizSie uvedenych
kontaktnych udajov. Dotknuté osoby mézu tiez zrusSit odber marketingovej komunikacie podla
pokynov alebo mechanizmu na zruSenie odberu v prisluSnej sprave. Hoci spolo¢nost Kyani
(vratane jej pobocCiek) nema v umysle niekdy pouzit’ alebo zverejnit osobné Udaje dotknutej osoby
na ucel, ktory sa podstatne odliSuje od ucelov uvedenych v tychto zasadach, ak tak urobime, najprv
ponukneme dotknutym osobam moznost zrusit sthlas s danym pouzitim alebo zverejnenim, pokial
sa tyka necitlivych informacii. Pokial dotknuta osoba zru$i svoj suhlas, ako je uvedené vyssie,
spolo¢nost Kyani mozno nebude schopna poskytnat im pozadované produkty alebo sluzby alebo
umoznit im pokraCovat’ v €innosti ako obchodny partner v zavislosti od potreby alebo zakonnej
povinnosti spolo¢nosti Kyani udrziavat' a pouzivat takéto osobné udaje.

Osobné udaje mdézeme navyse pouzivat alebo zverejfiovat bez toho, aby sme jednotlivcom poskytli
moznost vyjadrit explicitny nesuhlas, (i) ak to od nas vyzaduje zakon alebo pravny postup, (ii) ak
ich potrebuju organy &inné v trestnom konani alebo ini vliadni uradnici na zaklade vymahatelnej
Ziadosti vlady alebo podla poziadaviek prisluSného zakona, alebo (iii) ak sa domnievame, Ze
zverejnenie je nevyhnutné alebo vhodné na zabranenie fyzickej ujmy &i financnej straty alebo je to
nevyhnutné v suvislosti s vySetrovanim pravdepodobnej alebo skutoénej nezakonnej €innosti.

V niektorych situacidch musime osobné (daje zverejnit v odpovedi na zakonné poziadavky
verejnych organov vratane splinenia poziadaviek narodnej bezpecénosti alebo policie.

Podklady na spracovanie

V GDPR sa vyzaduje, aby sa zhromazdovanie osobnych Udajov zakladalo vzdy na pravne
pripustnom zaklade alebo ucele. Tento zaklad alebo ucel uréuje to, ako dlho méze spolo¢nost
Kyani uchovavat' informacie, na ¢o sa mdzu pouzivat a aké typy zverejneni alebo suhlasov su
potrebné. Vase informéacie vo vlastnictve spolo¢nosti Kyani, ktoré uvadzame vySsSie, bude
spolo¢nost Kyani spracuvat z nasledujucich dévodov a s nasledujucimi odévodneniami:

. na zaklade vasho suhlasu vztahujuceho sa na osobné udaje, ktoré poskytnete
spolo¢nosti Kyani, prifom su vam zname ucely, na ktoré sa udaje budu pouZivat,

. umoznit spoloénosti Kyani plnit svoju zmluvu/svoje zmluvy s dotknutymi osobami
alebo na ziadost’ dotknutej osoby prijat’ urcité kroky este pred uzavretim zmluvy s danou osobou,

. umoznit spolo€nosti Kyani plnit' si zakonné povinnosti tykajuce sa vyberu dani, platieb
a finan¢ného vykaznictva,

o ochranovat Zivotne déleZité zaujmy dotknutej osoby,

. z dbvodov verejného zaujmu (predovSetkym v suvislosti s potrebami vladnych
organov),

. chranit alebo rozvijat iné opravnené zaujmy spolocnosti Kyani pri zlepSovani alebo

realiz&cii iniciativ v oblasti digitalneho marketingu, skdsenosti spotrebitelov a podobnych zalezitosti.

Zodpovednost za dal§i prenos osobnych udajov

Spolo€nost Kyani mbéze zdielat osobné udaje so svojimi poskytovatelmi sluZieb, obchodnymi
partnermi a dcérskymi spolo&nostami & pobo¢kami. Spolo¢nost’ Kyani bude zdieflat’ hlavne uréité
aspekty osobnych Gdajov dotknutych osdb s obchodnymi partnermi z hornej alebo dolnej linie.

Spolo¢nost Kyani pdsobi v mnohych krajinach na celom svete. Aby spolo¢nost Kyani mohla
poskytovat dotknutym osobam (nech sa nachadzaju kdekolvek) nepretrZité sluzby, spravujeme
urcité funkcie webovych stranok z jedného centradlneho miesta. Momentélne su to Spojené Staty.
Obchodni partneri, ktori su voci dotknutej osobe z hornej alebo dolnej linie, mdZu okrem toho sidlit
v inych krajinach ako su krajiny EHP, Svajgiarsko alebo Spojené $taty. Neexistuje jeden stbor
zdkonov o ochrane udajov, ktory by pokryval Eurépu, Spojené Staty a ostatné Casti sveta, a
europske zakony vyzaduju, aby spolo¢nost Kyani podnikla kroky na ochranu informécii dotknutych
0s0b pri prenose tychto informacii do regionov mimo Eurdpy.
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Tieto kroky zahfhaju:

e  pri medzinarodnych prenosoch udajov inym subjektom spolo¢nosti Kyani po celom svete sa
spolo¢nost Kyani spoliecha na medzifiremné dohody a globalny protokol spoloénosti Kyani o
dodrziavani predpisov,

e v pripade medzinarodnych prenosov udajov poskytovatelom sluzieb ochrana Udajov zavisi
od dotknutého poskytovatela sluzieb a od jeho sidla, pricom ochrana zahffia zmluvy obsahujice
dolozky o ochrane udajov podla poziadaviek zakona,

e pri pripadnom prenose udajov ¢lenom z hornej alebo dolnej linie vo&i dotknutej osobe
spolo¢nost Kyani spolieha na plnenie zmluvy o nezavislom spolo€nom podniku spolo€nosti Kyani

a na prislusné ustanovenia zasad a postupov.

Ak tretia strana nedodrziava svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, spolo¢nost
Kyani podnikne primerané kroky na zabranenie alebo zastavenie pouzivania &i zverejfiovania
osobnych udajov. Ak poskytovatel sluZieb tretej stany, ktory zabezpec€uje sluzby v mene
spolo&nosti Kyani, spractiva osobné daje z EHP alebo Svajgiarska spdsobom, ktory je v rozpore
s GDPR alebo prislusnymi zasadami dalSieho prenosu, spolo¢nost Kyani nesie zodpovednost,
pokial nepreukazeme, Ze nie sme zodpovedni za udalost, ktora spdsobila Skodu.

Zabezpecenie

Spolo€nost Kyani udrziava primerané administrativne, technické a fyzické zaruky na ochranu
osobnych Udajov pred stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom, zverejnenim, zmenou
a zni¢enim.

Pristup k informaciam

Spoloénost Kyani poskytuje zamestnancov, spotrebitelom, obchodnym partnerom, dodavatelom a
inym osobam potvrdenie o tom, €i spolocnost’ Kyani spractiiva osobné udaje, ktoré sa uvedenych
0s06b tykaju alebo nie. Takisto im poskytujeme pristup k osobnym Gdajom, ktoré o nich spolonost
uchovava. Poskytujeme tiez primerani moznost opravit, zmenit alebo vymazat tieto informacie v
pripade, ak nie su presné. Pristup k osobnym udajom mézeme obmedzit' alebo zamietnut, ak
poskytnutie takéhoto pristupu je za danych okolnosti neprimerane naro¢né alebo nakladné, alebo
ak to dovoluju prislusné pravne zasady. Spotrebitelia, zakaznici, dodavatelia a iné osoby mézu
ziskat pristup k osobnym udajom tak, Ze sa obratia na online kancelariu spolo€nosti Kyani alebo
priamo na spolo¢nost Kyani podfa pokynov uvedenych v €asti ,Kontaktujte nas” tychto zasad.

Priklady inform&cii, ktoré su fahko dostupné v online kancelarii Kyani.com alebo v systéme
nakupnych koSikov zahffiaju: aktualne informacie o najnovSich objednavkach, osobne
identifikovatelné informacie (vratane vSetkych alebo niektorych z nasledujucich informacii: meno,
e-mail, adresa webovej stranky, vyplatnd drover a pozicia za celu kariéru, heslo, komunikacie,
poznamky z teleféonnych hovorov, informacie o €lenoch z dolnej a hornej linie, Casti informacii o
platbe, informacie o preprave a iné obchodné informéacie), nastavenia platby (vratane informécii o
kreditnych kartach, zostatkov na zlavovom poukaze a darCekovej karte), nastavenia e-mailovej
notifik4cie (vratane noviniek, upozorneni na objednavky a podobnych informacii), histéria nakupov
a informacie o ucte obchodného partnera.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup k vlastnym osobnym Gdajom (vratane citlivych osobnych
udajov) pre akékolvek zadkonné potreby, s vynimkou pripadov, ked je poskytnutie takého pristupu
za danych okolnosti neprimerane naro&né alebo nakladné, alebo ak iné pravne zasady povoluju
spolo¢nosti Kyani obmedzit' alebo zamietnut' pristup. Akonahle ucel, na ktory boli Udaje
zhromazdené alebo spracuvané, zanikne a Ziadna zakonna povinnost nevyzaduje, aby sa nadalej
uchovavali, dotknuté osoby maju pravo poZiadat o vymazanie alebo opomenutie takychto udajov.
Spolo€nost Kyani splni poZiadavky na opomenutie udajov, ktoré nam dotknuté osoby poslu
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v €asti ,Kontaktujte nas” tychto zasad.

Integrita Gdajov a obmedzenie tcelu

Spolo€nost Kyani podnikne primerané kroky na to, aby zabezpedila, Ze osobné udaje
zhromazdené spolo€nostou Kyani su relevantné pre ucely, na ktoré sa maju pouzivat, a Ze
informé&cie su spolahlivé ¢o sa ich ur€eného pouZitia tyka, a Ze su presné, Uplné a aktualne.
Spolichame sa na to, aby si naSi zamestnanci, obchodni partneri, spotrebitelia, zakaznici,
dodavatelia a iné osoby aktualizovali alebo opravili osobné udaje vzdy, ked je to potrebné.
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Odvolanie, vymahanie a zodpovednost

Spolo¢nost Kyani zaviedla postupy na pravidelné overovanie realizacie a dodrziavania zasad
GDPR. Kazdy rok vykonavame vlastné hodnotenie naSich postupov ohladom osobnych udajov,
aby sme mohli overit, i suU vyhlasenia tykajuce sa naSich postupov ochrany osobnych udajov
pravdivé a &i sa suvisiace zasady ochrany osobnych Udajov realizuju tak, ako su uvedené.

RieSenie sporov

Dotknuté osoby so staznostou na dodrziavanie GDPR zo strany spolo€nosti Kyani by mali danu
staznost odoslat e-mailom na adresu privacy@kyani.com. Ak dotknutd osoba nie je spokojna
s vyrieSenim staZnosti, méZe sa obratit na organy EU pre ochranu udajov. Kontaktné tGdaje na
organy EU pre ochranu Udajov méZete najst na stranke http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/bodies/authorities/index_en.htm

Kontaktujte nas

VSetky otazky alebo zalezitosti suvisiace s nasimi zasadami ochrany osobnych (dajov alebo
postupmi tykajacimi sa osobnych Udajov posielajte prostrednictvom e-mailu na adresu:

privacy@kyéani.com

alebo pisomne na adresu:

Attention Privacy Department
Kyéani Europe AB

Ebbe Lieberathsgartan 18 B,
412 65

Goteborg, Svédsko

Uprava

Zasady ochrany osobnych udajov spolo€nosti Kyani — EHP sa m6zu z €asu na ¢as menit' v sulade
s poziadavkami GDPR a inymi prislusSnymi pravnymi zasadami. V pripade takychto zmien a
doplneni vam zasleme primerané oznamenie.


mailto:privacy@kyani.com
http://ec.europa.eu/justice/data-
http://ec.europa.eu/justice/data-
mailto:privacy@kyäni.com

